AUTOCLUB TRAVEL - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altalanos szerzédési feltételek célja, hogy a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvényben, illetve az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrdl, kiléndsen
az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozé szerzédésekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben foglaltakkal 6sszhangban meghatarozza a
Magyar Autoklub (székhelye: 1043 Budapest, Berda Jozsef u 15., bej. szama: Févarosi Torvényszék Civil Szervezetek nyilvantartasa: 01-02-0000433) utazasi irodaja, a Magyar
Autoklub—Autoclub Travel Utazasi Iroda [1043 Budapest, Berda Jézsef u. 15., nyilvantartasi szdma: Budapest Févaros Kormanyhivatala R-199/1992/1999, addszama:
19621140-2-41, telefonszama: 06-20-489-8551, e-mail cime: travel@autoclubtravel.hu, vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.)], mint utazasszervezd

(a tovabbiakban utazasszervezd, vagy iroda) és az utazo kozotti utazasi feltételeket.

1. Az altalanos szerzédési feltételek alkalmazasi kére

1.1 Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés (a tovabbiakban: utazasi szerz6dés)
alapjan az utazasszervez6 koteles a szerz6désben maghatarozott utazasbdl, az ut
egyes allomasain valé tartézkodasbdl, a szdllas és az ezzel Osszefliggd
szolgaltatasokbdl (igy kuldndsen: kdzlekedés, étkezés, idegenvezetés, szérakozas,
kulturdlis program) allé szolgaltatast (utazast) teljesiteni, az utazé pedig koteles a
részvételi dijat megfizetni.

2. A szerz6dés megkétése

2.1 Az utazasi szerz6dést érvényesen csak irasban lehet megkdtni és az utazénak at
kell adni. Az utazasi szerzédés mindkét fél altali alairasaval és a dijeléleg utazé altali
befizetésével az utazasi szerzédés létrejon. Utazasi szerz6désnek mindsil a
Megrendel6 és jelen ASZF egyiittesen.

2.2 A tavollévek kdzott az utazasi szerzédés csak akkor jon létre, ha az utazé szandékat
a jelentkezési lap alairasaval, vagy mas modon egyérteimien kozli, a jelentkezés az
utazasszervez6hdz megérkezik, és az utazasszervez6 a jelentkezést nyilvantartasba
vételt kdvetden irasban, cégszerlien visszaigazolja, és az utazo a dijelSleget befizeti.

2.3 Az utazasi szerzddés fliggetlenil attél, hogy az utazasi szolgaltatasokat az utazd
valamely harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az utaz6é a harmadik
személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal, az utazasi
szerz6dés az utazasszervez$ és az utazasi szerz6dést alaird személy kézétt jon
létre. A kotelezettségek az alairét terhelik és a jogok a harmadik személyt illetik meg.

2.4. Az iroda altal meghirdetett utak esetében a részvételi dij a meghirdetett utazasban
szerepld szolgaltatasokat, a szervezés koltségeit, az afat foglalja magaban. A dijak
az OTP eladasi arfolyaman 2020-ban 1 EUR = 340 Ft arfolyamig garantaltak. Egyes
utakndl a helyszinen tovabbi kdltségeket kell fizetni (pl. idegenforgalmi ado, végsé
takaritds, kauci6), az erre vonatkozé informacidkat az utazasi iroda a
programflizetében teszi kd6zzé. Ha az utazé a programflizetben nem szerepld
szolgaltatast vesz igénybe, annak arat és szervezési dijat a helyszinen koételes
megfizetni. A részvételi dij nem tartalmazza az utazasképtelenségre vonatkozé
(sztornd) biztositast, illetve a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast. A
programflizetben évé fotok tajékoztato jellegliek és nem képezik a szerzédés targyat.
A devizaarfolyam jelentds valtozasa esetén az utazd elézetes irasbeli tajékoztatasa
esetén a programfiizetben szerepld arak valtozhatnak.

2.5. Utazasszervezd fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok feltételeit és programjat
tartalmazo programfiizetben foglaltaktol valo eltérésre. A modositas azonban csak
akkor valik az utazasi szerz6dés részéveé, ha az utazé a tajékoztatast megkapja, és
ennek megtorténtét az utazasi szerzédés tartalmazza.

3. Az utazasi szerzédés tartalma

3.1 Az utazasszervezd dltal meghirdetett utazasok feltételeit és programjat a
programflizet, a jelen altalanos szerz6dési feltételek és az utazé altal alairt utazasi
szerz6dés egylttesen tartalmazzak.

3.2 Utazéasszervez6 az utazasi szerz6désben rogziti az utazasszervez6é nevét,
székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét és nyilvantartasi szamat, az utazé nevét és
lakcimét, tovabba — amennyiben sziikséges — elektronikus levelezési cimét, az utazé
altal megrendelt szolgaltatast, a szolgaltatas igénybevételének idejét, helyét, a
szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaba foglalé dijat forintban meghatarozva, a
részvételi dijon tulmenden kiilon felszamitasra keril6é ado, illeték és egyéb kotelez6
terhek (igy kuléndsen az Gdiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték) forintban
meghatarozott 6sszegét, valamint annak megjeldlését, hogy milyen tipusu olyan
tobbletkdltségek merllhetnek fel, amelyeket az utazénak kell fizetnie, az utazasi
szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, tovabba
megfizetésének feltételeit, rendjét és maodjat, valamint az utazé kilon kéréseit,
amelyet az utazasi szerz6dés megkotése elétt kdzolt az utazasszervezdvel.

4. A részvételi dij, el6legfizetés

4.1 Jelentkezéskor el6legként a teljes részvételi dij 40 %-at kell megfizetni. A
fennmaradé Osszeget az utazéd az utazds megkezdése el6tt 30 nappal kételes
megfizetni. Ettél az iroda akkor térhet el, ha a kilféldi kdézremikodével kotott
szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ré6 az utazasszervezére. Az utazast
megel6zd 30 napban torténd jelentkezés esetén szerz6déskotéskor a részvételi dij
100 %-at kell megfizetni.

4.2 A fizetés banki, postai atutalassal, hitelkartyaval, készpénzfizetéssel, vagy egyéb
fizetési méd felhasznalasaval torténhet. Ha az utazé a részvételi dijat esedékesség
szerint nem fizeti be, vagy atutalas esetén a dij az iroda szamlajara nem érkezik meg,
akkor az iroda ugy tekinti, hogy az utazé az utazadson nem kivan részt venni és
felmondja a szerz6dést. Ennek megfeleléen az utazasszervez6 az utazét torli a
részvételre jelentkezdk nyilvantartasabdl és az 5.3. pontban foglaltak szerint
banatpénz megfizetését kdvetelheti.

4.3 Az utazasszervezd jogosult a dijat a jogszabalyban el6irt esetekben, azaz a
személyszallitds aranak az lUzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei, a
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlenll részt nem vevé
harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek, vagy az adott
utazasi szolgaltatas esetében iranyadé devizaarfolyamok valtozasa miatt felemelni
legkés6bb az utazasi szolgdltatdas megkezdése elétt 20 nappal. A dijemelés
kiszamitasa uagy torténik, hogy a dij megemelésre keril a koltségndvekedés
mértékével vagy amennyiben az utazésszervez6 a dijemelés meghatarozott
hanyadat magara vallalja, az ezzel csokkentett 6sszeggel.

A dijemelés indokat és mértékét az utazasszervez6 az utazdval kozli és tajékoztatja,
hogy amennyiben a dijemelés a 8 szazalékot meghaladja, a szerzédést felmondhatja
az 5.2. szerint.

4.4 Az utazé dijengedményre jogosult azon kéltségek tekintetében, amely a 4.3 pontban
meghatarozott koltségeknek szerzédéskotést kdvetden, de az utazas megkezdése
elétt bekdvetkezett csdkkenésébdl erednek.

5. Az utazasi szerzédés utazoé altali felmondasa

5.1 Az utazé az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerzédést irasban tett
nyilatkozattal barmikor felmondhatja.

5.2 Ha az utazasszervezd az utazasi szerz6dés lényeges feltételét az utazas
megkezdése el6tt rajta kivll allé okbdl kivanja jelentésen médositani, igy kiléndsen,
ha a dij emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja, errél koteles az utazét

haladéktalanul tajékoztatni, az utazd pedig banatpénz fizetése nélkil felmondhatja
az utazasi szerz6dést, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a részvételi dij e
véltozasokhoz kapcsolodé megvaltoztatasaval egyitt, a felek modositjigk az
utazasi szerzédést. Az utazé a dontésérél koteles az utazasszervezot
haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben az utazé a valtozas kozlésétél szamitott
15 napon bellil dontésérél nem tajékoztatja az utazasszervezét, a hataridé lejartat
kévetd napon a szerzédés megszinik.

Amennyiben az utazd az utazasi szerz6édést felmondja, az utazasszervezd
haladéktalanul, de legkésébb a szerzédés felmondasatol szamitott 14 napon belll
visszafizeti az utazénak az altala befizetett teljes dijat. Az utaz6 — a 8.11. pontban
foglaltakra figyelemmel — a szerzédés megsziinésébdl eredd kara megtéritésére
jogosult.

5.3 Ha az utaz6é nem az 5.2 pontban meghatarozott okbdl, hanem sajat érdekkdrében
felmerilt okbdl mondja fel az utazasi szerzédést, utazasszervezd banatpénzt
kovetelhet, amelynek mértéke nem haladhatia meg a szerz6désben
meghatarozott részvételi dij mértékét:

— 60 és 35 nap kozott a részvételi dij 10 %-a,

— 34 és 14 nap kozott a részvételi dij 40 %-a,

— 13 és 7 nap koz6tt a részvételi dij 60 %-a,

— 6 napon belll, vagy le nem mondas, illetéleg meg nem jelenés esetén a

részvételi dij 100 %-a.

A banatpénzt akkor is meg kell fizetni, ha az utaz6 az utazast az utazasi okmanyok
hianyaban vagy hatésagi elutasitas (vam, deviza és egészségligyi rendelkezések
megsértése stb.) miatt nem tudja megkezdeni.

5.4 Utazasszervezd jogosult az &6t megilleté fenti 6sszegeknek az utazd altal
barmilyen jogcimen medfizetett pénzdsszegbdl térténdé levonasara és
megtartasara. Amennyiben az utazé altal befizetett 6sszeg nagyobb, mint az
utazasszervez6t megilleté banatpénz, gy az 6sszeg az utazénak haladéktalanul
visszajar. Amennyiben az utaz6 altal befizetett 6sszeg nem fedezi az
utazasszervezét megilleté 6sszeget, ugy a kilénbdzetet az utazd a felmondas
kozlésétdl, illetve a kdzlés elmaradasa esetén az igénybe nem vett utazas
megkezdésének idépontjatol szamitott 8 napon belll kételes megfizetni.

5.5 Az utazasi iroda nem vallal felelésséget az elharithatatlan és rendkivdli
koéralmények (pl. haboru, jarvany, terrorizmus, zavargas, tlintetés, sztrajk vagy
elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok) kovetkeztében
meghitsulé vagy moédosuld utazasbol adodo karokért; az ezekbdl szarmazoé
esetleges tobbletkdltségek az utazot terhelik. Az iroda fenntartja a jogot rendkivili
esetekben a szallashely kategoérian belili valtoztatédsara, valamint a programok
azonos jellegli és értékl programokra val6 cserélésére.

6. Az utazé mddositasi kérelme

6.1 Az utazo a szerz6dés megkotését kdvetden jelzett modositasi kérelmét, egyéb
kivansagait, az iroda lehetdségei szerint teljesiti. Az utazo6 koteles ennek koltségét
az iroda szamara megtériteni, de minimum 5.000 Ft/szoba vagy apartman/alkalom
mddositasi dijat fizetni. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (utazék neve,
uti cél, idépont, utazok létszamanak valtozasa) médositasara az utazoé részérél —
fuggetlenul az utazo altal hasznalt elnevezéstdl — csak az 5.3. pontban megadott
kartalanitasi 6sszeg megfizetése mellett, a felmondasi jog gyakorlasaként és Uj
foglalas keretei koz6tt van lehetéség.

6.2 Az utazo kéréseit (pl. egymas melletti elhelyezés, agyak tipusa, emelet,
kozlekedési eszkdzon vald Uléshely stb.) az utazasi iroda lehetésége szerint
teljesiti szerz6déses partnerein keresztll, de ezek a kérések nem képezik a
megrendelés és szerzddés alapjat, illetve reklamacié targyat.

6.3.Az utazd az utazasi szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit az utazasi

szerz6désben meghatarozott valamennyi feltételnek megfelel6 harmadik
személyre atruhazhatja. Az atruhazasrdl az utazé haladéktalanul, de legkésébb az
utazasi szolgaltatds megkezdését megel6z6 7 napon beliil koteles irasban
tajékoztatni az utazasszervezét.
Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerzédésbe belépd fél egyetemlegesen felel
a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabdl eredd
tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az utazasszervezd
tajékoztatja a szerz6désbdl kilépé felet az atruhazas tényleges koltségeirdl.

7. Az utazasi szerzédés utazasszervezd altali felmondasa

7.1 Az utazasszervezd legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett
nyilatkozattal felmondhatja az utazasi szerzédést.

7.2. Ha az utazasszervezd nem az utazé érdekkorében felmerilt okbol mondja fel a
szerzO6dést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal
olyan terlletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kdvetéen — a
kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra
nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldlé felsorolasba
felvételre kertl,

a) az utazo az eredetivel azonos, vagy magasabb értéki helyettesité szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az utazasszervezének lehetésége van, vagy
b) ha az utazasszervez6 a helyettesité szolgaltatas nydjtasara nem képes, vagy az
utazé6 a neki felajanlott helyettesitd szolgaltatdst nem fogadja el, az
utazasszervezd koteles a teljes befizetett dij azonnali visszatéritésére.
Ha a helyettesitd szolgaltatdas az eredetinél alacsonyabb értékd, az
utazasszervez6 koteles a dijkilonbozetet az utazénak megtériteni.

7.3 Az utazé banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi szerzdést, ha
a célallomas helyén vagy annak kézvetlen kézelében, — amennyiben a célallomas,
vagy annak kdzvetlen kérnyezetében a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldl6 felsorolasba felvételre keriilt — olyan elharithatatlan és
rendkivili koérdlmények merlinek fel, amelyek az utazas teljesitését jelentés
mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen befolyasoljak az utazdk célallomasra
valé szallitasat. Az utazasi szerz6dés e pont szerinti felmondasa esetén az utazé
a befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kovetelhet.




7.4 Az utazasszervezd az utazé részére vald megtéritést haladéktalanul, de legkésbb
az utazasi szerz6dés felmondasat kdvetd 14 napon belll kdteles teljesiteni.

8. Hibas teljesités

8.1 Az utazasi iroda felel az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért,
akkor is, ha azt kdzremikddéje vagy kdzvetitéje utjan teljesiti, kivételt képeznek a
8.2. pontban megjeldlt szolgaltatok, mivel a szolgaltatés koézremikddsdjének
felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetk6zi egyezmény korlatozza.

8.2 A komp-, repulé-, vasuti- és buszjegyek megrendelésénél az adott tarsasagok
utazasi feltételei az iranyaddék (kulonds tekintettel a modositasokra, fizetési
temezésre ill. lemondasi feltételekre). igy az esetleges késésekeért,
jaratkimaradasért, menetrendvaltozasért, valamint programvaltozasokért és az abbdl
adodo  karokért, tobbletkdltségért az irodat felelésség nem terheli. Ha az
utazasszervezd az utazas lebonyolitasara légitarsasagot vesz igénybe, felelésségére
a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott
beszallas, a légi jaratok torlése, vagy hosszu késése esetén a 261/2004/EK rendelet,
valamint a légi személyszallitds szabalyairdl szolo 25/1999. (ll. 12.) Korm. r.
rendelkezései iranyadok.

8.3 Ha az utazasszervezd az utazas megkezdését kovetben a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatas jelentés részét nem tudja teljesiteni, koteles
tébbletkoltség felszamitasa nélkil azokat mas, megfelel6, azonos vagy magasabb
minéségli  részszolgdltatasokkal pétolni. Ha a felajanlott részszolgaltatas
alacsonyabb minéségli az utazadsi szerz6désben meghatarozottnal, az
utazasszervezd koteles az utazénak megfelelé dijengedményt biztositani.

8.4 Ha az utazasszervezd ilyen helyettesit6 részszolgaltatasokat nem tud nyujtani, vagy
az utazo6 azt indokoltan nem fogadja el, az utazé akkor is jogosult dijengedményre,
illetve kartéritésre, ha a felmondasi jogat nem gyakorolta. Az utazé kizarélag akkor
utasithatja el a felajanlott részszolgaltatast, ha az Iényegesen kilénbézik az utazasi
szerzédésben foglaltaktdl, illetve ha az utazasszervez6 éltal ajanlott dijengedmény
nem megfeleld.

8.5 Ha a szerz6désszegés az utazasi szerzédés lényeges tartalmat érinti, és az
utazasszervezd az utazo altal megszabott ésszer(i hataridén belll azt nem orvosolja,
az utazd banatpénz megfizetése nélkil jogosult az utazasi szerz6dést felmondani,
valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet.

8.6 Ha az utazasi szerz6dés az utazé szallitasat is magaban foglalja, az utazasszervezé
a 8.4. és a 8.5. pontokban foglaltakon tul koteles haladéktalanul, az utazét terheld
tobbletkdltség nélkll az utazasi szerz6dés szerinti kozlekedési eszkdzzel
gondoskodni az utaz6 hazaszallitasarol.

8.7 Az utazd a hiba felfedezése utan haladéktalanul koételes kifogasat az
utazasszervezdvel, illetve azzal az utazaskozvetitével kozolni, akinél az utazasi
szerz6dést megkototte. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazo felelés. Az
utazo kifogasait az utazasszervezd voucheren szerepld, 24 6ran at hivhato ugyeleti
mobiltelefon szamon: +36-20-489-8551 kételes bejelenteni.

8.8 A szerz6désszegést az utazasszervezd koteles orvosolni, kivéve ha az lehetetlen,
vagy aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sulyara és az érintett utazasi
szolgaltatasok értékére figyelemmel. Ha az utazésszervezé nem orvosolja a
szerz6désszegést, az utaz6 dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

8.9 Ha az utazasszervezé — a 8.5. pontban megjeldlt ok kivételével — nem orvosolja a
szerz6désszegést az utazé altal megallapitott ésszer(i hataridén belll, az utaz6 ezt
maga is megteheti és kérheti a szlikséges kiadasai megtéritését. Az utazé hataridé
tlzése nélkll jogosult a szerzédésszegés orvoslasara, ha az utazasszervez6 azt
megtagadja vagy azonnali beavatkozasra van szlkség.

8.10 Ha az utazé utazasi szerz6dés szerinti hazaszallitdsanak biztositasa elharithatatlan
és rendkivlli kérilmények miatt nem lehetséges, az utazdsszervezd koteles
utazonként — sziikség szerint — legfeljebb harom éjszakat magaban foglald, lehetéleg
az eredetivel azonos kategoriaju szallas koltségeit viselni.

8.11 Az utaz6 dijengedményre jogosult azon id6tartam tekintetében, amely alatt nem
volt szerzédésszerli a teljesités, kivéve ha az utazasszervezd bizonyitja, hogy a
szerz6désszegés az utazénak réhato fel.

8.12 Az utazasszervezé felel az utazasi szerz6dés megszegésébdl eredd karokeért,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazonak réhato fel, vagy harmadik
személy magatartasara vezethet6 vissza, vagy elharithatatlan és rendkivili
kérilmények miatt kovetkezett be. llyennek mindsul az a szokatlan, a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathatd és a szerz6d6 fél altal nem befolyasolhaté olyan
helyzet, amelynek kdévetkezményeit valamennyi ésszerli intézkedés megtétele
esetén sem lehetett volna elharitani. Jelen pontban harmadik személynek tekintendd
az, akinek tevékenysége az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével
nincs kapcsolatban s a szerzédésszegést az utazasszervezé ésszeri elvarhatdsag
mellett sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt.

8.13 Az utazasszervez6 koteles segitséget nydjtani az utazé szamara, ha az utazas
soran nehéz helyzetbe kerll. Az erre vonatkoz6é bejelentését az utazd az
utazasszervezd 8.7. pontban meghatarozott tigyeleti telefonszaman teheti meg.

8.14 Az utazdé a szerz6désszegésbdl szarmazoé igényeit a hazaérkezést kovetd
legkésdébb 8 napon belil az irodanal irasban teheti meg. Az utazé csak ez esetben
tarthat igényt a részvételi dij aranyos visszatéritésére. Az utazo altal késedelmesen
bejelentett karigény esetén, illetve akkor, ha a késedelmes bejelentés miatt a
tényallas pontos felderitése nem lehetséges, az utazasi iroda mentesil a
késedelembdl ered6 kar megtéritésének kotelezettsége aldl. Az utazasszervezé az
utazasi szerz6dés megszegésébdl eredd karokért valo felel6sségét a részvételi dij
O0sszegének haromszorosaban korlatozza.

9. Utlevél, vizum-, vdm-rendelkezések, utlemondasi biztositas

9.1 Az Jutlevél, vizum, vam-rendelkezések betartdsaért az utaz6 felel. Ha a
rendelkezések be nem tartasa miatt az utazd az utazason nem tud részt venni, az
5.3. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

9.2 Az utazd poggyaszanak érzésérdl és felligyeletérdl az utazas soran maga koteles
gondoskodni, kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy meg6rzés céljabdl az utazasi iroda
vagy kézremikddéje (pl. fuvarozévallalata) atvette.

9.3 Az utazas soran az utazé altal harmadik személynek okozott karért az utazo
kézvetlenil tartozik felelésséggel.

9.4. Az utazasképtelenségre vonatkozd (sztornd) biztositas dijat a részvételi dij nem
tartalmazza.

Az utazasszervez6 tajékoztatja az utazot, hogy a jelen utazasi szerzédés értelmében
utazénak mindsulé személyekre vonatkozdéan utazasképtelenségre vonatkozé
(sztornd) biztositasi szerzédés kéthetd az utazasi szerzédés létrejottével egyidében,
mely esetben az adott biztositasi termékre vonatkozéan a biztositasi dijat a
foglalassal egyidejlleg hianytalanul meg kell fizetni. A biztositas dija, amennyiben a
lemondasi feltételek az 5.3 pontban foglaltakkal egyezéek, ugy az utazasi

szerz6désben feltlintetett részvételi dij 1%-a, ha attdl eltéréen, specialis lemondasi
feltételek érvényesek, ugy a részvételi dij 4%-a. A biztositd kockazatviselése
utazasképtelenségre vonatkozé biztositas vonatkozasaban az utazasi szerz6dés
megkotésével egyidejlileg, de legkorabban a biztositasi dijnak az iroda, vagy
megbizottja felé torténd megfizetését kdvetéen kezdddik meg.

Az utazd az igazolt utazasképtelenségének napjatdl szamitott egy munkanapon
bellll az utlemondasi szandékat irasban az utazasi irodanal és a biztositénal be
kell jelentse.

9.5 Ha az utazd az utazasszervez6 kdzremikodésével kot baleset-, betegség-, és
poggyaszbiztositast, valamint utazasképtelenségre vonatkozd  (sztorno)
biztositast, az utazasszervezé koteles a biztositasi kdtvényt, az adott biztositasi
termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az
utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositdé dokumentumok
atadasaval egyidejlileg az utazénak atadni.

10. Egyéb rendelkezések

10.1 Az utazasszervez6 tajékoztatja az utazot, hogy utazasi csomagokra vonatkozé

szerz6désbdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti. Az utazdsszervezé a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valna, annak érdekében, hogy az utazé &ltal medfizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, €s amennyiben az utaz6 szallitdsa a csomag részét
képezi, az utazét hazaszallitsa.
Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a medfizetett pénzosszegek
visszafizetésre kerlilnek. Ha az utazasszervezé az utazasi csomag megkezdése
utan valik fizetésképtelenné, és az utazé szdllitasa a csomag részét képezi,
gondoskodik az utazé hazaszallitasarol. Az utazasszervezé az OTP Bank Nyrt.,
illetve személyszallitast is magaban foglalé utazasi szerz6dés esetén az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt. révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl. Az utazé az OTP Bank Nyrt-vel (1051 Budapest, Nador u. 16.) vagy
személyszallitast is magaban foglalé utazasi szerz6dés esetén az Eurépai Utazasi
Biztositd Zrt-vel (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), illetve adott esetben az illetékes
hatésaggal veheti fel a kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését az
utazasszervezd a fizetésképtelensége miatt megtagadja.

10.2 Az utazasszervez$ tajékoztatja az utazoét, hogy az utazasi szerzédésben
feltintetett személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelése olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett (az utazd) az egyik fél. Az utazd
tudomasul veszi, hogy a szerzddés létrejottéhez sziikséges adatszolgaltatasa
alapjan az utazasszervezé a személyes adatokat a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen adatbazisaban kezelje és tarolja.

Az utazasszervezd az dltala végzett adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatast
az Adatkezelési Szabalyzata atjan kozli, amely megtalalhaté az irodaiban, illetve
a www.autoklub.hu weboldalon.

Az utazd hozzajarul ahhoz, hogy az utazasszervezd az utazasi szerzédésben
esetlegesen szerepld kildnleges személyes adatokat a szerzédés teljesitése
érdekében kezelje, illetve hogy a sziikséges adatokat alvallalkozdi részére
tovabbitsa. Az utazasszervez6 garantdlja, hogy a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tértén6é védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz0l6, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet), az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tv., illetve a kutatas és kodzvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi
CXIX. tv-ben foglalt valamennyi kotelezettségnek eleget tesz.

10.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. utazasi szerzédésre
vonatkozé rendelkezései, illetve a 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet eléirasai az
iranyadok. Amennyiben a jelen ASZF-ben foglaltak jogszabaly kotelezd
rendelkezése alapjan moédosulnak, az utazasszervezd a modositott ASZF-t a
www.autoclubtravel.hu internetes oldalon teszi k6zzé.

10.4 A vitds kérdéseket a szerz6d6 felek igyekeznek peren kivil rendezni. A
programflizetben 1év6 esetleges elirasokért és nyomdai hibakért az utazasi iroda
nem vallal felelsséget. Jogvita esetén a felek alavetik magukat a Budapesti IV.
és XV. Kerileti Birésag kizarélagos illetékességének. A vitas Ugyek birésagi
eljarason kivili rendezése érdekében, a szolgaltatdas minéségével, valamint a
felek kozotti utazasi szerzé6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban az
utazo6 a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 28. §-aban foglaltak
betartdsaval a lakdhelye szerint illetékes Békélteté Testilethez fordulhat. A
Békéltetd Testllet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy az utazdé az
utazasszervezdvel kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az utazo a
fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén panaszaval a teriletileg illetékes
jarasi hivatalhoz fordulhat (elérhetéség: http://jarasinfo.gov.hu). Felligyeleti szerv
a Budapest Févaros Kormanyhivatala (cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-
39., postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919).
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