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KLUB ASSIST BIZTOSITAS

TAJEKOZTATO
FOGALMAK
Biztositasi ajanlat (Kotvény): A Szerzdd és a Biztositd ké i - a Szolgaltatd értékesitésre kijeldlt hivatalos helységeiben a Szerzdd és a Szolgaltatd személyes ajanlattétel utjan, vagy tavértékesités
keretében a Szolgaltato altal biztositott elektronikus uton rogzitett - a biztositas ala vonando jarmiivek egyedi adatait tartaimazé dokumentum. (Ajanlat)
Bizto: tartam: A biztositasi szerz6dés hatarozott id6tartamra, a felek megallapodasatol fiiggéen I. (5 nap) vagy II. (10 nap) vagy lIl. (31 nap) idétartamokra kéthetd.
Biztositasi esemény: A biztositott gépjarm biztositasi idészak hatalya alatt torténd jogszerii és rendeltetésszerii hasznalata melletti mechanikai, elektromos vagy egyéb el6re nem lathaté okbdl bekdvetkez6
miszaki meghibasodasa, kozlekedési balesete, amelynek kovetkeztében a biztositott jarmii a hatosagilag eldirt kozlekedésbiztonsagi szabalyoknak, illetve a gyarts embiztonsagi eléirasoknak nem felel
meg és igy a koziti forgalomban vald részvételre alkalmatlan, illetve mozgasképtelenné valik. A biztositott jarmii vezetdjének varatlan megbetegedése, vagy nem kozuti balesetbdl szarmazo sériilése miatt
bekdvetkezd vezetésre képtelen allapota. Biztositasi esemény tovabba a gépjarmii ellopasa, annak megrongalodasa (kiildndsen a jarm( ablaktorldinek, a biztonsagi 6veknek, az elsd és a hatsd lampaknak
a meghibasodasa) a jarmi vezetdjének 6nhibajabol szarmazd meghibasodasok (defekt, izemanyaghiany, akkumulator lemeriilése, kizaras a gépkocsibol, potkerék, emeld, kerékkulcs hianya), a jarmi
bezarasat lehetetlenné tevo (tetd, csomagtarto, ablakemeld vagy ajtdzar) meghibasodasok.
Biztositasi Szerzédés: A Biztositd és a Szerz6dé altal megkétott szerzédés, mely a Biztositott jarmiivel dsszefiiggd, a jelen szerzédési feltételekben meghatarozott biztositasi eseményre nyujt fedezetet.

"MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.",
Szerz6d6: Az a természetes vagy jogi személy, aki/ amely a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Biztositohoz intézi, és a biztositasi
dij megfizetésre kotelezettséget vallal, aki megkoti a szerzédést a Biztositdval, és akire az abbol eredd kotelezettségek vonatkoznak.

Biztositott: természetes személy, jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas hatalya, mint személyre illetve a biztositott gépjarmire, mint biztositott vagyontargyra kiterjed. Jelen
feltételek alapjan Biztositottnak minésiil:
o a biztositott jarm{ tulajdonosa,

e ajarmii izembentartéja, amennyiben az nem a tulajdonos,

* aszolgaltatasi esemény bekdvetkeztekor a gépjarmi vezetd;
« mindazon személyek, akik a szolgaltatasi esemény idépontjaban a gépjarmiben tartozkodtak (a jarmiiben megengedetten szallithatd személyek szama, de maximum 9 f6/ gépjarma)
Szolgaltaté: A Magyar Autoklub (1043 Budapest Berda Jozsef u. 15.), amely a Biztositéval megkétott szerzédés alapjan a biztositasi események bejelentését (karbejelentés) fogadja, a Biztosito altal vallalt
biztositasi szolgaltatasokat kozvetlenil nyditja illetve szervezi és a Biztositottal a pénzulgyi elszamolast végzi.
Dij: A biztositas ara amelyet a Szerzodo flzet a Szolgaltaténak, a Biztosité altal felajanlott kockazati fedezet ellenértékeként.
Hatalyba lépés idé : A Szerz6d6 dltal a biztositasi ajanlatban megjeldlt datum 0 éra. A kockazatviselés kezdeti datuma nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kdveté nap

0 dra.
Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatasokra vonatkozé Kilonés Szerzédési Feltételekben meghatarozott 6sszeg (limit), amely az egyes szolgéltatasok keretében nyujtando kartérités legmagasabb
értékét képviseli a biztositottak szamatdl fiiggetlentil. A gazdasagi hatarértékek Forintban, kiilfoldi biztositasi esemény bekovetkeztekor Eurdban keriilnek meghatarozasra.
Kar: Minden olyan esemény kévetkezménye, amelynek helyredllitasat a Szerz6dés teljesen vagy részben fedez. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy karigényt jelentenek.
Teriileti hataly: Eurdpa terlilete, az Oroszorszagi Foderacié (Oroszorszag), a Belorusz Koztarsasag (Fehéroroszorszag), az Ukran Kéztarsasag, a Moldaviai Kéztarsasag, az Alban Koztarsasag és a Torok
Kéztarsasag azsiai terliletének kivételével. »  Teriileti hataly: Amennyiben a Kiilénds Szerzédési Feltételek masként nem rendelkeznek, a biztositasi fedezet kiterjed Magyarorszag és — az Oroszorszagi
Foderacié (Oroszorszag), a Belorusz Kéztarsasag (Fehéroroszorszag), az Ukran Kéztarsasag, a Moldaviai Kéztarsasag, az Alban Koztarsasag és a Torok Koztarsasag azsiai terilletének kivételével — Eurépa
teriiletén (a tovabbiakban: Kiilféld) bekévetkezett biztositasi eseményekre. A Kiilonds Szerzédési Feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas igénybevételéhez nincs meghatarozott
minimum tavolsag a Biztositott lakhelye és a biztositasi esemény bekdvetkeztének helye kozott. A Kiilénds Szerzédési Feltételek 2. cikkelyének 3. pontjdban meghatarozott szolgaltatasokra Biztositott csak
abban az esetben valik jogosultta, amennyiben a Biztositott lakhelye és a biztositott gépjarmii mozgasképtelenné valasanak helyszine kézétt legalabb 50 kilométer tavolsag van és a javitas varhato ideje,
tébb mint 24 6ra az esemény bekdvetkeztének napjatol.
ABIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA
Az alabbi szolgaltatasok igénybevételét a Biztositott kezdeményezi, és a biztositasi feltételek keretei koz6tt meghatarozhatja a szolgéltatas igénybevételének madjat, figyelemmel a Biztositott
karmegelézési, karenyhitési kételezettségeire is. A Biztositott altal igénybe vett mihely, szalloda, taxi, autébusz, vasut vagy légitarsasag, posta és autékdlcsénzé szolgaltatasaval kapcsolatos minéségi
kifogasok alapjan a Biztositéval szemben igény nem érvényesithetd.
Helyszml hlbaelhantas

arités ( és
akkumuldtor csere, (csak Magyarorszagon')
A Szolgéltatd a biztositasi esemény belféldi vagy kulfoldi helyszinén a jarmu féegységeinek és biztonsagi berendezéseinek (kilondsen a motor, a sebességvaltd, a futdmiivek és a fék) megbontasa nélkiil,
és a gépjarmiire érvényes jotallast nem érinté esetben megkisérli a szakmailag elvarhaté szint(i hibaelharitast, melynek célja legalabb a legkdzelebbi miihelyig térténé eljutas lehetové tétele.
A Biztositd 6sszegszerl korlatozas nélkul vallalja at és tériti meg a kulfoldre torténé utazas, illetve a kiilfoldrél torténd hazautazas alkalmaval a belféldon bekdvetkezett miszaki hiba vagy rongélas helyszini
elharitasanak kiszallasi és munkadijkéltségét.
A Biztosité Magyarorszag teriiletén vallalja a biztositott jarmi lizemképtelen akkumulatoranak helyszinen torténé kicserélését, az Uj akkumulator beszerelését garanciaval. Az j akkumulator arat
Biztositottnak a helyszinen kell kifizetni, mig a helyszini akkumulatorcsere, kiszallasi €és munkadijkoltségét Biztosito kozvetlenll a Szolgaltatonak tériti meg.
Helyszini hibaelharitas szolgaltatasbdl kizart események:

a. baleset, lopas;

b. mii i iba k melyek ko é fiist, géz, r hang a motortérbél, li vagy ki 6 bél;

c. miiszerfali olaj, vagy motorellenérzé piktogram kigyullad;

d. szélvédok torése;

e. nem a gépjarmi

Az 1) foglalt altatas esetén Bi; tentese nem terjed ki a helyszini hil aritas soran kra és é 1] g ator, bi: iték, izzo,

kené- és é g, stb.). A bi ita nem terjed ki tovabba a szervizben javittatas, szervizelés koltségeire!
Jarmi{imentés
(szdllitas it Bs/tarold: viz - javitasfigyelés/ hazaszillitas)

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a helyszini javitas nem lehetséges, a Biztositd autémentét kiild és elszallitja a jarmiivet a legkdzelebbi szakszervizig. A Biztosité a gépjarmiimentést
teljesitheti a Biztositott altal megjelélt szervmg, felteve hogy e szolgaltatas tavolsaga nem haladja meg a biztositasi esemény helyszine és a legkdzelebbi szakszerviz tavolsagat.
a)A bi: i gépjarmii o szallitasa a bi:
Ha a helyszini hibaelharitas a biztositasi esemeny]ellege miatt (pl. toréskar miatti menetkeptelenseg fodarab megbontasanak sziikségessége), vagy jotallasi ok miatt nem megengedett, a Biztositd
atvallalja vagy megtériti a jarm( helyszinrél térténé mentésének koltségét. A Szolgaltaté megszervezi szlikség esetén a biztositott jarmiinek az elakadas helyszinéhez legkozelebbi szervizbe - de legfeljebb
belf6ldon 50 km tavolsagig, kulfoldon 100 km tavolsagig - torténd elszallitas koltségét, az ezt meghaladd szallitasi kéltség Biztositottat terheli.
b)A bi; itott gépjarmii
A Szolgéltatd megszervezi sziikség esetén a biztositott jarml daruval torténd nehezitett mentését (arokbdl kiemelés, parkoldbdl kimentés, stb.). A Biztositd atvallalja vagy megtériti annak koltségét
belf6ldon legfeljebb 10.000,- Ft, kiilfoldon legfeljebb 35 € sszeghatarig.
c)A biztositott gépjarmii 6rzése — tarolasa.
Ha a biztositott gépjarmiinek az elakadas helyszinérdl torténd elszallitasa a legkozelebbi javitomihely nyitvatartasi idején tal fejezédik be és ezért a jarmiivet a szerviz mar nem fogadja, a Biztositd
megszervezi a jarmU 6rzését — tarolasat, és vallalja a tarolas szamlaval igazolt koltségeit a kovetkezé munkanapig, de legfeljebb — belfldon 5 napig maximum 1300 Ft/nap dsszeghatarig, kiilféldon 5 napig
és maximum 5 €/nap Gsszeghatarig.
d) A biztositott gépjarmii hazaszallitasa kiilféldrél.
Ha a biztositott gépjarmi kiilfoldon sulyosan meghibasodott, a Biztositott a Szolgaltato segélyhivé kozpontjatdl igényelheti a miihelybe beszallitott gépjarmii hazaszallitasat. A hazaszallitast a Szolgaltatd
szervezi és a Szolgdltatd altal kijel6lt autdmento teljesiti.
Stlyosnak minésil a meghibasodas, ha az alabbi g teljestilnek:

« a kulfoldi meghibasodas korzetében levé miihelyben (muhelyekben) a gépkocsi a Szolgaltato segélyhivé kézpontjanak intézkedései ellenére 6t munkanap alatt nem teheté lizemképessé, és

e amagyarorszagi javitasra forditandé tényleges munkaidé meghaladja a 12 munkaérat, vagy

a magyarorszagl javitasra forditandé munkaidé koltsége meghaladja az 75.000,- Ft 6sszeget, és

* a szdllitds varhaté dsszes koltsége alacsonyabb a biztositott, izemképtelen gépjarmii értékénél.
A Biztosito a kilféldrdl torténd hazaszallitas koltségét a biztositasi idészak alatt legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb 150 000,- Ft 6sszeghatarig — 25 000,- Ft 6nrészesedés levonasaval —
Biztositottnak megtériti. Ehhez a Biztositottnak a szallitast telefonon, vagy telefaxon, vagy e-mail Gtjan kell megrendelnie, és nyilatkoznia, hogy az elvégeztetett belfdldi javitas szamlajat a javitas utan 8
napos hataridével, de nem késébb, mint a hazaszallnast kovetd 45 napon beliil a Biztositdhoz ajanlott kuldemenyben eljuttatja.
A2) foglalt altatas esetén a bi nem terjed ki a javittatas, szervizelés ko
Az egyes biztositasi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Szolgaltaté segélyhivé kdzpontjan keresztiil téjékoztatja a Biztositottat az autdmentd vérhaté helyszinre érkezésének idejérél, az
autément6 tipusarol és forgalml rendszamarol
A jarm{iben utazo6 Bi
A Biztositott jarmiiben utazo BIZtOsI‘lOtt személyek a szolgaltatasokat abban az esetben vehetik igénybe, ha a Biztositott jarmii elszallitasa a Biztosité Szolgaltatojanak szervezésében megtértént, tovabba a
Biztositott megrendelte a szerviztdl a jarmi hibafeltaro vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizbe szallitas napjan nem fejez6dik be, vagy a szerviz hivatalos igazolasa alapjan nem javithato. A Biztositott
személy azonositasahoz a Biztositott neve, allando lakcime és személyi okmanyanak (személyi igazolvany, lakcimkartya vagy Utlevél) sorszamat a fedezett ka ény miatt igényelt szolga
egyidejlileg kell a Szolgaltato felé kdzoIni. A Biztosité adategyeztetés céljabdl jogosult a karrendezest megelézéen a kozolt adatokat tartalmazé dokumentumok bekérésére.
A Biztositott jarmiiben egy(ittutazé személyek dltal a jelen biztositas keretében igénybe vehetd szc asokra a felsorolt szolgaltatasoknal kik sszeghatarig, de nem tébb mint a jarmiiben igazoltan
egyunutazo szemelyenkent szamitott legfeljebb, belféldon 10 000 Ft, kulfoldon 100 € osszeghatarlg vallalja a Biztosité a blztoslta esemény bekovetkezesekor a Biztositott altal kért szolgaltatasok

a bi itott gépjarmii a b a Bi kohelyétdl, a vagy ( toja lakhelyétol

es a javitas varhato ideje, tobb mint 24 6ra az ény bekd é jatol, a
a)Utazas a karesemény helyszinérél
Ha a biztositasi esemény belféldon vagy kiilféldon lakott teriileten kiviil kévetkezik be, és a biztositott gépjarmivet a Biztosité mihelybe szallittatta, a biztositott gépjarmi utasai taxival utazhatnak a
legkdzelebbi tdomegkozlekedési allomasig (megalldig). A Biztositott a tomegkdzlekedési dllomas helyett uti célként szallashelyet vagy replil6teret is megjeldlhet.
A Biztosité belf6ldon legfeljebb 15 000 Ft, kiilféldon legfeliebb 50 € 6sszeghatarig megtériti a taxikoltséget az eredeti szamla leadasa ellenében. Amennyiben a jogszeriien egyiittutazé Biztositottak szama
meghaladja a 4 f6t, a gépjarm(i utasai két taxival is utazhatnak, ezért a Biztosité belfoldon legfeljebb 20 000 Ft, kiilféldon legfeljebb 75 € dsszeghatarig megtériti a taxikoltséget az eredeti szamla leadasa
ellenében.
b)Utazasi koltség téritése a bi: itott gépjarmi mihelyben torténé javitasa miatt
Ha a gépjarmii biztositasi esemény miatt kiilfoldon valik Gzemképtelenné, és a miihelybe szallitott jarm( helyreallitdsa a beszallitastol szamitott 24 6ran beliil nem lehetséges, a biztositott személy az alabbi
utazasi szolgaltatasok valamelyikét valaszthatja.
Uti célhoz térténd tovabbutazast a biztositasi eseményhez legkézelebb esé telepiilésrdl,
vagy
Hazautazast a biztositasi eseményhez legkdzelebb esé telepiilésrdl, ha a gépjarmi kilféldi miihelyben torténd javitasat a biztositott személy nem akarja megvarni vagy a gépjarmivet a Biztosité
Magyarorszagra szallittatja.
A Biztosito belfdldon legfeljebb 60 000 Ft, kiilféldon legfeljebb 600 € 6sszeghatarig megtériti a gyorsvonat II. osztalyon térténd utazas kéltségét az eredeti szamla leadasa ellenében.

6 véllalja:
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c)Visszautazas a megjavitott gépjarmiiért

A Biztosito egy személy részére megtériti a biztositasi esemény miatt lizemképtelenné valt, és megjavitott gépjarmuért torténd visszautazas koltségét gyorsvonat |l. osztalyon.

A Biztositott b) és c) pontokban megjeldlt esetekben és dsszeghatarig az utazasra autobuszt vagy repllégépet is valaszthat.

Az utazas koltségét a Biztositd utdlag a vonatjegy (autdbuszjegy vagy repiildjegy), valamint az uti célhoz torténd tovabbutazas esetén a szallasfoglalas igazolasa vagy az elére kifizetett szallasdij
szamlajanak leadasa ellenében tériti meg.

d)Bérelt jarmi igénybevétele a kiilfoldi javitas idejére

Ha a biztositott gépjarmiivet a Biztositd kiilféldon mihelybe szallif és a helyredllitas a beszallitastol szamitva 24 6ran beliil nem lehetséges, a Biztositott bér gépkocsit vehet igénybe. A bérleti
jogviszony a Biztositott és a kiilféldi autokélcsénzé kozott, az autokdlcsonzé feltételei szerint (kaucid, kiilfdldre vitel tilalma stb.) jon létre.

A Biztosité megtériti a bérleti dijat a javitas idejére, de legfeljebb 3 napra. A térités felsé hatara naponta 100 €. A bérleti dijat a Biztosité utélag — a szallitas, a javitas és az autokdlcsénzés szamlajanak
leadasa elleneben - kozvetlenul a Blztosltottnak tériti meg onrészesedés levonasa nélkiil.

e)Bérelt jarmii igényb az jarmii hazaszallitasa miatt

Ha a biztositasi esemény miatt a gépjarmiivet a jelen szerz6dés feltételei és a Biztositott kérése alapjan szallitjdk Magyarorszagra, a Biztositottak (feltéve, hogy a Biztositottak szama meghaladja a két fét!)
a b) pont szerinti szolgaltatas helyett, hazautazasra bérelt jarmiivet igényelhetnek.

Ebben az esetben a Biztosité gépkocsivezet6 nélkiil, magyarorszagi belfoldi rendszamu, legfeljebb 1400 cm3 hengerirtartalmu bérautét, 6t fénél tébb Biztositott esetén mikrobuszt bocsat rendelkezésre. A
bérleti jogviszony a Biztositott és a Szolgaltatéval szerz6détt belféldi autokdlcsénzé kozétt jon Iétre az altalanos kélcsdnzési feltételek szerint,(dombornyomott bankkartya, kaucio, betdltétt 21. életév,
személyi okmanyok, stb.)

A Biztosité szolgaltatasa az alabbiakra terjed ki:

* A bérauto kiszallitdsa a biztositott gépkocsiért kiutazo automentével. A Biztositd megfizeti a kiszallitas idejére — de legfeljebb 3 napra — es6 bérleti dijat 5 fés gépkocsi esetén naponként 15 000,- Ft,
otnél tébb féréhelyes gépkocsi esetén naponként 22 000,- Ft 6sszeghatarig.

« Ugyancsak megtériti a Biztositd a biztositasi esemény helységétdl a belféldi lako- vagy telephelyig torténé — optimalis Gtvonalon, és az elvarhatd legrovidebb idétartami — hazautazasra igénybe vett
bérauté km korlatozas nélkiili napi kdlcsonzési dijat az eléz6 bekezdésben rogzitett 6sszeghatarokig. A bérautd a hazautazasra az autokdlcsonzénél torténd leadas napjaval egyiitt legfeljebb 3 napra
vehet6 igénybe.

Ha az autékolcsonzd a Szolgaltatoval szerzodeses kapcsolatban all, a Biztosité a kolcsonze5| dijat kozvetlenul az autokolcsonzének flzetl ki
Ad)ése) foglalt nem fedezi a bérauté kené- és az at- és t, a az egyéb, a kozlekedéssel, a személyek
balesetbiztositasaval, a kiilon dijért berelhelo extrafelszerelesek (pl. siléctart6, gyermekiilés) dijat, valamint sajat hibas baleset esetén a biztositott gépjarmii casco dnrészesedését (20%, de
min. 50.000,- Ft), den b i viseli.
f) Gépkocsivezetd kiildése kiilfoldre
Ha a Biztositott varatian megbetegedés vagy nem kozuti balesetbdl szarmazé sériilés miatt vezetésre képtelen allapotba keriil, és a Biztositottak kozo6tt nincs a gépjarmi vezetésére alkalmas személy, a
Biztosit6 vasiton gépkocsivezetét kiild, aki a gépjarmivet hazavezeti. A Biztositottak a biztositott gépjarmiivel térhetnek haza.
A Szolgaltaté altal kikiildott gépkocsivezetd utazasi és szallaskoltségei a Biztositot terhelik, a biztositott gépjarmi lizemeltetésével kapcsolatos 6sszes koltséget (pl. lizemanyag, Uthasznalati dij stb.) viszont
a Biztositott viseli.
A gépkocsivezetd kiildésének koltségét a Biztosito kdzvetlendl a kiklldd szervezetnek tériti meg, feltéve, hogy e szolgaltatas igénybevételének szerzédésszeri voltat bizonyité orvosi igazolast a Biztositott
a kiérkez6 gépkocsivezetének atadta.
g)Szallas kulfoldi javitas miatt
Ha gépjarmivet biztositasi esemény miatt a Biztosité kiilfoldon miihelybe szallittatta, és a javitas 24 6ran belill nem végezhetd el, a Biztositottak szallaskéltségét a Biztosito a javitas elvégzéséig, de
legfeljebb 3 éjszakara (kétagyas szoba arat figyelembe véve) éjszakanként 100 € ésszeghatarig megtériti.
h)Szallas kilfoldre kiildott alkatrészre varas miatt
Kilfoldre torténd alkatrészkiildés esetén, ha a gépjarmivet a Biztositd miihelybe alli az alkatrészre torténd varakozas idejére, de legfeljebb az alkatrészrendelés a Szolgaltato jovahagyasatol
szamitott 2 éjszakara (kétagyas szoba arat figyelembe véve) éjszakanként 100 € 6sszeghatarig a Biztosité megtériti.
i)Szallas kiilféldon tovabbi egy éjszakara
Tovabbi egy éjszakara — kétagyas szoba arat figyelembe véve — legfeljebb 100 € dsszeghatarig megtériti a Biztositd a szallaskoltséget ha

* ajavitas a biztositasi esemény napjan munkasziineti vagy pihenénap miatt a mihely zarva tartdsa nem kezdheto el,

* abeérkezett alkatrész beépitése a beérkezés napjan a miihely munkasziineti vagy pihenénapi zarva tartasa miatt nem kezdheté el.
j)Szallas gépkocsivezetd kiildése miatt
Gépkocsivezeté killdése esetén a Biztosité megtériti szallashely kéltségét az igénybejelentés és a gépkocsivezeté megérkezése kozott eltelt napokra, de legfeljebb két éjszakara, éjszakanként 100 €
Osszeghatarig.
A g-j) alpontok szerint igénybe vehet6 szallas mindsége legfeljebb haromcsillagos szalloda, motel, panzi6 vagy maganszallas. Az euréban (€) meghatarozott szallaskéltség 2-3 agyas szobanként értends. A
Biztosito téritése nem terjed ki az étel- és italfogyasztasra, valamint az egyéb — kiilén dij ellenében igénybe vehet6 — széllodai szolgaltatasokra (pl.: mosatas, multimédia, stb.)
A Biztosit6 a szallaskoltséget onrészesedés levonasa nélkdl, a jelen biztositasnak a Biztosito teljesitéshez feltételil kikététt dokumentacio figyelembe vételével a g-i) pontok esetében az autémentd-szamla,
a munkafelvételt és a munka befejezési id6pontjat igazol6 javitasi szamla, és a szallas szamléjanak leadasa ellenében tériti meg. A j) pont esetében elegend6 csak a szallas szamlajanak leadésa. A
Biztosit6 a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a Biztositottak részére a bemutatott szamlak alapjan.
Kiegészitd bizto: zolgaltatasok
a)Alkatrészkiildés kiilfoldre
Ha a biztositott gépjarmii miiszaki hibéjanak kiilféldon tortén6é megjavitasahoz nem éll rendelkezésre alkatrész, a Biztosité atvallalja a Biztositott belfdldi megbizottja altal gyorspostan feladott alkatrész
kiilféldre torténd kiszallitasi dijat biztositasi eseményenként legfeljebb 30 000,- Ft 6sszeghatarig. A Biztosité a téritést utdlag — az eredeti fuvarszamla leadasa ellenében fizeti ki a Biztositottnak.
A Biztosit6tdl nem kovetelhelok a hazai beszerzés meghiusulasaval, a széllitasi késedelemmel, a nem megfeleld alkatrész kikiildésével és/vagy visszakilldésével Gsszefiiggésben keletkezett karok.
b)Jogi i vezése
A biztositott gepjarmunek kulféldi mihelyben torténd javitasaval kapcsolatban keletkezett jogvita esetén a Biztosito a Szolgaltaté kozremlikddésével megszervezi a jogi tandcsadasi szolgaltatast, és annak
koltségét szamla leadasa ellenében legfeljebb 200 € 6sszeghatarig fedezi.
c)Telefonkoltség
A Biztositd megtériti a részletezett (mobil) telefonszamla fénymasolata alapjan a Szolgaltaté segélyhivo kozpontjaba beérkezé segélyhivas dijat legfeliebb 5 000,- Ft 6sszeghatarig, vagy postai/szallodai
hivas esetén az eredeti szamla leadésa ellenében 25 € 6sszeghatarig.
d)A Biztosité kapcsolattartasa a szervizzel/ javitaskdvetés
A Biztosité szolgaltata kilerjed a kapcsc tasra a szervizzel és vallalja a Biztositott vagy Szerz6d6 kérésére a Biztositott vagy a Szerzdott értesitését a szerviz altal adott informaciok
(diagnoszti as/koltséc atvétel, stb.) alapjan.
KIZARASOK es MENTESULESEK
A kovetkezé események, helyzetek, miveletek és meghibasodashoz vezetd okok kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:
1. Minden olyan esemény 6sszes kovetkezménye, amelyet a Biztositott kdzvetve vagy kdzvetleniil rosszhiszemiien okoz, vagy mulasztasaval eléidéz.
2. Jelen biztositasi felelésségen kiviil all6 vagy azt meghaladé kéltségek, beleértve a jarulékos kérokat is.
3. Visszaélés eredményeként, valamint szandekos jogellenes vagy gondatlan cselekedet vagy mulasztas kdvetkeztében fellépd kar.
4. A Biztosito a biztositasi szolgaltatasbol kizarja a szivességi utasokat (autéstopposok).
5
6.

. Ha a biztositani kivant jarmi a Biztositasi idészak kezdetekor nincs izemképes allapotban vagy nem rendelkezik érvényes hatésagi miszaki vizsgaval.

. A Biztosité mentesiilhet a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, amennyiben:

. vis major kévetkeztében nem tudja nydjtani a biztositasi szolgéaltatast;

. a Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmii mozgasképtelenné valasakor (maximum 24 6ran belill) a Biztosité karbejelentd telefonszaman;

. a Biztositott nem a Szolgaltatot veszi igénybe a biztositasi szolgaltatashoz és errél a biztositasi esemény bejelentésekor nem téjékoztatta a Biztositét, vagy a Biztosité nem adta hozzajarulasat;

. nem a valésagnak megfelel6 adatok kozlése az Ajanlaton. A szerz6dés megkodtésekor a Szerz6d6 (Biztositott) kételes a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan koriilményt a
Biztositéval kozélni, amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A kdzlésre iranyuld kételezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
koriilményt a Biztosité a szerzédéskotéskor ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkezésében;

. a poggyasz- és rakomanykarra, az Utdijakra, tizemanyagkoltségekre, a biztositasi esemény miatt felmeriilé anyagi veszteségre, elmaradt haszonra bevetel kiesésre, a rongalas miatt bekévetkezd
karokra, a javitasi és karbantartasi koltségekre, a jarmiinek a szervizbe/telephelyre tortént elszallitdsa utan a jarmiiben vagy annak tar 1 és a pog ban karokra;
az olyan karra, vagy részkarokra, amelynek megtéritését a Biztositott mas érvényes biztositasi (pl. Casco) vagy egyéb jogviszony alapjan jogosult kdvetelni;

. a kareseménnyel osszefliggésben fellépd esetleges kovetkezmény karokra, sérelemdij;

. a karmegel6zés céljabol foganatositott cselekmények, intézkedések ellenértékének és jarulékos koltségeinek visszatéritésére;

a Biztositott jarmijavitasi és azzal dsszefliggd egyéb koltségekre (diagnosztika, munkadij, alkatrész, kenGanyag, alkoto elem, egyéb tartozék), illetve a jarmi mentésében, szallitdsaban, tarolasaban
és javitasaban kozrem(ikodo a Biztositotol figgetien természetes és jogi személyek, altal okozott karokra;
j. elemi csapassal Gsszefliggésben bekovetkezd kareseményre.

Kizart gépjarmiivek

A kovetkez6 gépjarmiivek ki vannak zarva a Biztositas hatalya alol:

1. nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmtivek;

2. pénziigyi ellenszolgaltatas fejében kélcsénadott gépjarmiivek (beleértve a maganhasznalatot és a személyszallitast, taxit);

3. 15 évnél idésebb gépkocsik;

4. soférrel, vagy a nélkiil bérelt autok (taxik, bérautok);

5. kozszolgaltatast végzo jarmivek (mentdk, renddrségi vagy tlizoltdautok, oktatojarmiivek, temetkezési jarmiivek, stb.);

6.

7.

8
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. batorsagprobakon, amatér vagy hivatasos sportversenyeken vagy azokra valé felkésziilésre hasznalt gépkocsik, még ha ez a hasznalat eseti jellegi is;
. olyan gépjarmiivek, amelyeken a gyar elhagyasat kvetéen a meghajtast, felfliggesztést vagy az attételi rendszert érinté modositasokat vagy valtoztatasokat végeztek;
. 3,5 tonna 6ssztémegnél nagyobb gépjarmiivek;
9. érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette gépjarmivek;
10.a biztositasi esemény bekdvetkezésekor érvényes kotelezé gépjarmdi feleldsségbiztositassal nem rendelkezd gépjarmiivek
A BIZTOSITOTT JARMU
A biztositasi szerzédés arra a biztositasi ajanlaton feltiintetett gépjarmiire (Biztositott jarmdi) kéthet6, amely az alabbi feltételeknek egyiittesen megfelel.
a) Ervényes forgalmi engedéllyel;
b) érvényes belféldi rendszammal;
c) érvényes alvazszammal rendelkezik.
d) A gépjarm(i tulajdonjoga igazolt.
e) A gépjarm(i a biztositasi szerzé6dés megkotéskor a Magyarorszag tertiletén van.
f) A gépjarm(i gyartasi évétdl a biztositasi szerzédés megkotésének idépontjaig kevesebb, mint 15 év telt el.
Q) A gepjarrnu egyittes témege a 3500 kilogrammot;

h) rmii hosszlisaga (utanfutéval egydtt) a 16 métert;
i) rmii szélessége a 2,5 métert;
i) rmii magassaga a 2,5 métert;

k) a gépjarmi Uléseinek szama (vezetbiiléssel egyditt) a kilencet (9) nem haladja meg.
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Segélyhivo szam: +36 -1-345-1861
ASSISTANCE

A BIZTOSITAS LETREJOTTE ES IDOTARTAMA
A Biztositas a felek egyetértésével megkotétt szerzédésnek tekintendd, melynek alapja a biztositasi szerz6dés végrehajtasa mindkét fél részérdl. A Szerz4dé és a Biztositd kozotti ajanlattétellel elfogadasa
atjan jon létre. Biztositast csak az kéthet, aki a biztositott vagyontargy megdvasaban érdekelt, vagy aki a biztositast érdekelt személy javara kéti meg. A biztositasi érdeknek a biztositasi szerzédés teljes
tartama alatt fenn kell allnia. A biztositasi érdek fennallasanak bizonyitasa vita esetén az érdekeltségére hivatkozo felet terheli.
A biztositasi szerzédés hatarozott idétartamra, a felek megallapodasatol fliggden: 1. (5 nap) vagy I1. (10 nap) vagy lII. (31 nap) idétartamokra kéthetd.
A biztositasi szerzédés az ajanlattételt kdvetd nap 0. ordjaban Iép hatalyba, feltéve, hogy a Szerzéd6 a biztositasi dijat megfizette. A felek irasban megallapodhatnak abban, hogy a Biztositd
kockazatviselése az el6z6ekben foglaltaktdl eltéréen, a biztositasi dij atvételét kovetd — a biztositasi ajanlaton megjeldlt — késdbbi idéponttdl (év, hé, nap, ora, perc szerint) kezdddik. A szerzédés létrejottét
a kotvény és a Szolgaltato elektronikus adatbazisaban is rogzitett egyedi azonosité sorozatszama tanusitja. A kétvényt a Szerz6dé postai vagy elektronikus Gton kapja meg. A Biztosito
kockazatvallalasanak kezdé idépontjat a biztositasi kétvény tartalmazza.
MODOSITAS
A Biztosité kockazatviselésének kezdetéig a felek személyesen a Szolgaltato értékesitésre kijeldlt hivatalos helységeiben, az eredeti kétvény bevonasa mellett, irasban megallapodhatnak — az egyéb
biztositasi feltételek teljesiilése esetén — a biztositasi idészak, illetve a Biztositott jarm{ adatainak médositasaban. A biztositasi szerz6dés modositasanak létrejottét az Uj kétvény és a Szolgaltaté elektronikus
adatbazisaban is rogzitett egyedi azonosité sorozatszama tanusitja. A Biztosité kockazatvallalasanak kezd6 idépontjat kévetSen, azaz a biztositasi id6szak 0-dik orajatol az adatmédositas nem lehetséges.
MEGSZUNES
B|zt05|tas megszumk

. hab jarmiivet a hato k vagy a y szerve |
b ha a blztosnott jarmu életkora elen a 6 mkkely 1. pont f) alpontjaban foglalt 15 évet;

idétar k utols6 napjan 24.00 érakor.

DLIFIZETES

A biztositas dija az ajanlattételkor egy 6sszegben fizetendd.

A Szerz6dé koteles az éltala kivalasztott biztositasi idészak idétartama alapjan meghatarozott dijanak megfizetésére. A Biztosito jogosult a Szolgaltatéval mar tagsagi jogviszonyban allé Szerzédének a
biztositas dijabol kedvezményt adni, amelyrdl a Szolgaltatd értékesitési pontjan vagy az elektronikus fellleten az ajanlattételt megel6zéen a Szerz4dé tajékoztatast kap. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a
Szerz6ddnek a Szolgaltatoval valo jogviszony létesitésére és a kedvezmények egyidejii igénybevételére az ajanlattételkor.

EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

A Biztositas érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot barmely olyan kériilményrdl, amely néveli a kockazatot, és jellegébdl az kévetkezik, hogy ha a Biztositd
el6tt a szerzédés megkotésekor ismert lett volna, nem koététte volna meg a Biztositast, vagy eltéré dijat allapitott volna meg a Szerz6dé szamara.

KARTERITES

A Biztositott (Szerz6d6) kotelezettségei a karesemény bekovetkezésekor:

ABi i 6dének) a bi: é a ) ésétd amit i 24 éran beliil be kell j; ie a altaté segélyhivo ko janal az alabbi
csatornakon:

06 13451861
+36 13451861
+36 13451745
nsi@autoklub.hu
A szolgaltatasok szamlait, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges egyéb iratokat a Szolgaltato értékesitésre kijeldlt ligyfélszolgalati helyén kell leadni.

A Biztosit6tdl nem kévetelheték a postai kézbesités esetleges hianyossagaibél szarmazo kéarok. A segélyhivasok elektronikus archivalasra keriiinek az adatvédelmi szempontok betartasaval.
A biztositasi esemeny bejelentesekor a Blztoslto szolgaltatasainak igénybevételéhez a kdvetkezé informéaciokat kell megadni:

a. gépjarmii r

b. a klubtagsagi azonosité szamat, vagy ha tagsagi jogvi

yal nem ik, akkor a altatona otott mas (pl.: i ita otvényé amat, és a Klub Assist
biztositasi kartya szamat;
c. a Biztositott elérhetéségét;
d. akar ény leirasat és ido j
e. a kar ény pontos helyszinét, és sziikség esetén a bi itott gépjarmd, illetd ély(ek) tarto asi helyét;
f. é koétédoé altata ) igénylése esetén az érintett személyek adatalt (név, személyi azonoslto okmany szama);
g az igényelt szolgaltatast.
A biztositasi eseménnyel 6sszefliiggd karigény érvér ité a Biztosito teljesitési ko égének r a itdsahoz a Biztositd megbizasabdl a Szolgaltatonal a kovetkezd iratokat kell bemutatni:

a. A gépjarmi forgalmi engedélyét, és minden egyéb olyan okmanyt, iratot, igazolast, szamlat, amely a biztositasi esemény bekovetkezésével kapcsolatos dsszes korilmény megallapitasahoz,
valamint a Biztosito fizetési kotelezettsége mértékének a meghatarozasahoz sziikséges.

b. Sziikséges dokumentaltan igazolni a diagnosztizalt hibat, a hiba feltarasat és /vagy a javitast végzo szerviz hivatalos allasfoglalasat az tizemképtelenségrél vagy a menetképtelenségrél, az azt
el6idézo feltart okokat és a javitas varhatd idGtartamat.
Ha a jarm{i nem javithaté meg legalabb olyan mértékig, hogy a szervizben tértént javitast kdvetden a kozuti kozlekedésben biztonsaggal részt vegyen, akkor a szakmailag alatdmasztott hivatalos
szerviz allasfoglalasnak tartalmaznia kell a javitdmihely altal végrehajtott munkalatok tételes felsorolasat a munkadijakkal, alkatrész és egyéb felhasznalt rezsianyag koltségekkel.

c. Dokumentalni kell valamennyi felmerdilt koltséget eredeti és névre sz6l6 bizonylattal.
A Biztositott jarmire vonatkozé nyugtakon szerepeltetni kell a hatalyos szamviteli el6irasokban kételez6 elemként meg]eloh adatokon kivill a jarm{ gyartmanyat, tipusat, alvazszamat,
motorszamat, a forgalmi engedély szamat, rendszamat, lizembentarté vagy tulajdonos nevét (Biztositott). A Biztositott személyekre vonatkozé szamlakon fel kell tlintetni a Biztositott jarmiben

a fedezett karesemény idépontjaban egyittutazé Biztositottak nevét, lakcimét és személyi okmanyanak sorszamat.

A B|ztos|tott (Szerzodo) kételes megtenni mlnden 10Ie elvarhato intézkedést a karesemény kovetkezmenyemek enyhltesere E feljogositja a
y ére, vagy gy véve az ehhol eredo karok j a 6dé 6 vagy E i i é é mértékét. yil az emlitett
oka nyilva i itasara vagy 6 szandék, akkor a Bi: 6 ybél eredé minden kotelezettség al6l mentesiil.

A Biztositott (Szerzodo) koteles egyunmukodnl a karesemény lehet6 Ieghatekonyabb rendezésében, a lehetd legrévidebb idén belul tajékoztatni a Szolgaltaté segélyhivé kdzpontjan keresztiil a Biztositot a
tudomasara jutott jogi, birésagon kiviili vagy adminisztrativ intézkedésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

A Biztositottnak (Szerz6dének) tajékoztatnia kell a Szolgéltaté segélyhivo kdzpontjan keresztiil a Biztositot barmely egyéb, mas biztosité altal kibocsatott biztositasi szerzédésrol, amely fedezetet nydjthat a
karra.

A Biztositott (Szerz6d6) kételes gondoskodni a Szolgaltato segélyhivo kdzpontjan keresztiil a Biztosito maradéktalan tajékoztatasarl a karesemeny koriiményei és kovetkezményei vonatkozasaban tovabba

koteles kozélni a Szolgaltaté segélyhivé kdzpontja vagy a Biztositd altal kért kiegészité adatokat. A téjé ég nem teljesitése a kartéritésre valé j g
amennyiben visszaélés vagy sllyos vétség esete forog fenn.
A altatoé élyhivé ko tja il a Bi it kifej: ajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a karra vonatkozéan nem kétheté egyezség, nincs helye elutasitasnak

gely
vagy elfogadasnak.
VISSZAKOVETELESI JOG
Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt jogalap hianyaban el kellett volna itani, a
szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottol visszakévetelni.
ELLENORZESI JOG
Ha a Biztositd a jelen szerz8dés alapjan szolgaltatast nyujtott, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat (Szerz6dét) illették meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha az a Biztositdi
mentesulessel kapcsolatban az ezt szabdalyozé pontban érintett személy.
Bi; It a dott gépjarmiivet a helyszinen, vagy utdlag, a mar kijavitott allapotban ellenérizni.
BIZTOSITO HELYTALLASA
A KSZF-ben rogzitett biztositasi szolgéltatas jogosultja a Biztositott. A szerzédésben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékét a Biztosito a szamlat kiallité segitségnyujtasi szolgaltatonak fizeti ki, vagy a
biztositott részére kdzvetleniil az egyes szolgaltatasoknal megjeldlt szamlak, bizonylatok ellenében.
A Biztosit6 a szolgaltatasokkal kapcsolatban az eléviilési idén belil benyujtott igény érkezési idépontjatél szamitott 15 napon belill kételes a szerzédésben vallalt téritést kifizetni.
Ha a Biztositott az igény elbirdlasahoz igazold iratot tartozik bemutatni, akkora 15 napos teljesitési hataridét az utolsé irat beérkezésének napjatdl kell szamitani.
ELEVULES ES BIRASKODAS
A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 (két) év elteltével eléviilnek.
A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga foglalkozik:
1146 Budapest, Hermina at 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624
Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétféi munkanapokon 8 éra és 20 dra, a tobbi munkanapon 8 dra és 16 dra kdzétt.
Szdbeli panasz tehetd a Biztosité 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 6ra és 20 6ra, a tébbi munkanapon 8 ora és 16 6ra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztositd rogziti.
irasbeli panasz tehetd az alabbi modon:
1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17. cimen;
2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen;
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.
Fenti telefon-, e-mail és fax elérhetéségeken keresztill lehetdség van a személyes panasz Ugyintézés céljabdl iddpont elézetes foglaldsra. A biztositd az idépontot legfeliebb 5 munkanapon beliili idépontra kételes
visszaigazolni.
A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdveté 30 napon beliil megkdildi az ligyfélnek.
A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy a Magyar Nemzeti Banknal (tovabbiakban: Feliigyelet),
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
kézponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.,
kézponti telefonszama (36-1) 489-9100;
ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;
kdzponti fax szama: (36-1) 489-9102;
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerzGdés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba a szerzédésszegéssel és annak jogt
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz forduljon, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testilet (H-1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.) eljarasat kezdeményezze.
A Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a biztositétarsasaggal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikddésével kapcsolatos egyéb lényeges
informaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtaldlhatéak. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti
eljarason kiviil — kdzvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a kbzvetit6i tevékenységrél szl6 2002. évi LV. torvény alapjan.
A fogyaszté a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megijeldlt alternativ vitarendezési modok mell6zésével biréi Gton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szol6
1952. évi lll. térvény rendelkezései irdnyadoéak.
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
A SZEMELYES ADATOK VEDELME és EGYEB RENDELKEZESEK
A Biztosito koteles a Biztositasi Torveny 135 151. § alatt meghatarozott biztositasi mokra vonatkozo szabalyokat maradektalanul betartani.
1. Abi gyfeleinek azon i tltkalt I kezelnl, yek a bi: erzdéssel annak étrejottével, nyilvantartasaval, as altata o i k. Az és célja
csak a bi itasi ita all anyban tartasa a bi 6désbél szarmazé ko K itélésé vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet. Az e e pontban meghatarozott céltdl eltéré celbol végzett adatkezelést a biztosité csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt

a kartéritésként ki 6 és az altala nyuijtott
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az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztosité Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megijeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezet‘lseg nem all fenn.

3. A i titok megtartasa ége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo hatésaggal és az ligyészséggel,

c) biintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birosagi fellilvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehaijtasi igyben
eljard 6nallo birosagi végrehajtéval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaréd kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

€) bizonyos esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kocka allalé biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvenynyllvantartast vezeto kotvénynyilvantarté szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel,
tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti Osszefliggé hatosagi ligyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
Kézigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval;

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlil§ biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl széld miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok

fajtéjat, az adatkérés céljat és Jugalapjat azzal hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap

igazolasanak mindsul az adat megisr jogositd jc lyi rendelkezés megjeldlése is.
Az e) alpont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokd ég ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés
céljat.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adétigyi

megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodés kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggé egyes torvények moédositasardl szolo 2014. évi XIX. torvény (a

tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-

43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.

§-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a jelen pontban meghatarozott szervek

alkalmazottaira is kiterjed. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban

tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitos 1mel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedély é vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Uni¢ dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeltigyelet
esetében a csoporthsgalan Jelentesnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

4. Abi itasi titok megtarta ége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar biiniildéz6 szerv - nemzetkézi kételezettségvallalas alapjan kiilféldi biinlildozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként mikéd6 hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6l6 térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kilféldi pénzligyi |nfonﬂac|os egyseg |rasbe|| megkeresesenek teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatol

5. Nem jelenti a bi; i titok it6 altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vagy harmadik a 6 szer torténé abbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatérozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel

szintje az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kilféldi székhely( véllalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar

felugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénzuigyi konglomeratumok kiegészit feliigyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a b|zlos|tas| tltok vedelmere hivatkozva nem tagadhatja meg.

7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé é az i 5év ével, a 3. pont ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak minésiilé

adatok tovabbltas tén 20 év elteltevel torolm kell. A i ito a é a bi. itasi, illetve a izési jogvi: y fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,

ddig a bi etve a y latb |geny érvény
A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzodessel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet ameddlg a szerzddés |étrejottének meghlusulasaval kapcsolalban igény ervenyesnheto A blztosnto koteles
torolnl minden olyan, ligyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott élyes adatot, lynek az ési cél vagy lynek

az érintett hozzajarulasa nem all ésre, illetve nincs térvényi jogalap. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezesek az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

8. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

A biztosito (jelen pont alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélykozdsség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz
(jelen pont alkalmazasaban: megkeresett biztosito) az e biztosité altal kezelt Bit-ben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
Bit-ben maghatarozott ideig kezelheti.

A Biztosit6 a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor kételes hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jutattak el hozza, kivéve, ha jelen feltételek vagy a kiilénds biztositasi
feltételek masként rendelkeznek.
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
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